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Nederlandse vereniging
voor herstructurering

Agenda

12:30 — 13:00 Registratie en ontvangst
13:00 — 13:30 Formeel gedeelte algemene ledenvergadering
13:30 — 13:45 Presentatie commissies

13:45 — 13:55 Introductie Esther Oppedijk van Veen

13:55 — 14:55 Presentatie Niek Strohmaier — “De rol onbewuste (morele) biases in oordeelsvorming*

14:55 — 15:20 Pauze

15:20 — 16:15 Presentatie Derk van Geel — “Herstructureer het vertrouwen”

16:15 — 17:00 Presentatie Clemens Sassen — “Het belang van stakeholdermanagement en communicatie®

17:00 — 18:30 Borrel



https://resor.nl/nl/team/esther-oppedijk-van-veen/)
https://www.universiteitleiden.nl/medewerkers/niek-strohmaier
https://www.universiteitleiden.nl/medewerkers/derk-van-geel
https://www.huijskenssassen.nl/team/clemens-sassen

Agenda ALV

1. Opening

2. Goedkeuring verslag ALV 4 november 2022

3. Verslag Kascommissie

4. Goedkeuring jaarrekening 2022 en decharge bestuur (besluit)
5. (Her)benoeming Kascommissie (besluit)

6. Wisselingen bestuur (benoeming J. Hak en D. Nijkamp, besluit)

7. Rondvraag en sluiting
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Samenstelling leden (thans circa 325)

Financiéle instellingen en investeerders

Juridisch

Financieel adviseurs & interim managers
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Formele zaken

= Goedkeuring van het verslag van de ALV 4 November 2022
= Verslag van de kascommissie
= Vaststelling jaarrekening
= Decharge bestuur
= Herbenoeming kascommissie:
Jeroen Knikkink (Knikkink & Partners) en Jacobine Koetsier (ABN AMRO Bank NV)
= Aftreden Stefaan van Steenkiste en Sigrid Jansen en benoeming tot ereleden

= Benoeming nieuwe bestuurders Jantine Hak en Daisy Nijkamp
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Verslag Kascommissie 1 juli tm 31 december 2022

Conclusie Aanbevelingen
Opbrengsten Algemeen Z \
Debiteuren beheer behoeft aandacht; er zijn leden die op 31 Begroting maken voor aanwending van de middelen

december (nog) niet hebben betaald Aanzienlijke hoeveelheid liquide middelen in kas, inmiddels

ruim € 100k
Uitgaven
Uitgaven zijn overzichtelijk, weinig kosten gemaakt Opbrengsten
Mede dankzij indirecte sponsoring van achterliggende Factureren in de opvolgende maand van lidmaatschap
organisatie voor de events Maand lid — 12 mnd is volgende factuur
Duidelijke administratie Debiteuren beheer voorziet aandacht
Verbeteren systeem van leden registratie
Algemeen

Verbeteren van leden systeem

Accounting team heeft de gevraagde stukken, goed, kundig
en overzichtelijk kunnen opleveren

Wij zoeken nog een devde lid voor onge kascommissie!




Wisselingen bestuur (benoeming/besluit)
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Jantine Hak Daisy Nijkamp
Kruger Stibbe
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Benoeming ereleden

Sigrid Jansen Stefaan Vansteenkiste
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Begroting 2023

Winst- en verliesrekening: Nederlandse vereniging voor herstructurering

2023 Budget

Contributies 90.200

Som der opbrengsten 90.200

Algemene en administratieve kosten (19.580)

Bestuurs- en representatiekosten (3.000)

Secretariéle ondersteuning (16.698)

Cie (20.000)

Internationaal netwerk (7.500)

Opleidingen (14.000)

Evenementen (5.000)

Onvoorziene kosten (5.000)

Som der bedrijfskosten (90.778)

Bedrijfsresultaat (578)

Belastingen -

Resultaat na belastingen (578)
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Nederlandse vereniging
voor herstructurering

De psychologie van de herstructurering

De rol onbewuste (morele) biases in oordeelsvorming



Linda is 31 jaar, vrijgezel en zeer uitgesproken en intelligent. Ze heeft
filosofie gestudeerd. In haar studententijd was zij uitermate betrokken bij
kwesties als discriminatie en sociale rechtvaardigheid. Ook nam zij deel
aan anti-oorlogsdemonstraties.

Welke van onderstaande stellingen heeft volgens jou de grootste kans
om waar te zijn?

A. Linda is een bankier

B. Linda is een feministische bankier.

*
&\!!jﬁ Algemene Ledenvergadering 16 mei 2023



Een familie heeft 10 kinderen, waarvan 9 jongens. De
vrouw is wederom zwanger. Wat is volgens jou het meest
waarschijnlijke geslacht van het nieuwe kind?

A. De nieuwgeborene zal waarschijnlijk een jongen zijn.
B. De nieuwgeborene zal waarschijnlijk een meisje zijn.

C. Beide zijn even waarschijnlijk.

9
&\!!jﬁ Algemene Ledenvergadering 16 mei 2023
D UUTUUOUTTTTUOTTTTUTETUUUTUUTURUUUUUUUUUUTEUNUUUUUURRRRRRERRRR



Johan leeft in een klein dorpje met veel boeren (900+) en drie
bibliothecarissen. Johan draagt een bril, houdt van dichtkunst,
klassieke literatuur en loopt veelal rond met enkele boeken.

Welke stelling is hoogstwaarschijnlijk juist?

A. Johan is een boer.

B. Johan is een bibliothecaris.

9
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Je hebt de kans om een loterij lot te kopen. Stel dat op een lot de
volgende getallen staan: 7, 12, 18, 24, 33, 45. Op een ander lot
staan deze getallen: 1, 2, 3, 4, 5, 6. Welke van deze beide loten
heeft volgens jou de hoogste kans om het winnende lot te zijn?

A. Het eerste lot.
B. Het tweede lot.

C. Beide loten hebben een even grote kans om te winnen.

9
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Welke gebeurtenis acht je het meest waarschijnlijk?

A. Een persoon heeft een hartaanval.

B. Een roker met een leeftijd boven de 50 jaar heeft een hartaanval.

9
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Antwoorden

Vraag Antwoord
1. A
2 C
3 A
4 C
5 A
9
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Linda is 31 jaar, vrijgezel en zeer uitgesproken en intelligent. Ze heeft
filosofie gestudeerd. In haar studententijd was zij uitermate betrokken bij
kwesties als discriminatie en sociale rechtvaardigheid. Ook nam zij deel
aan anti-oorlogsdemonstraties.

Welke van onderstaande stellingen heeft volgens jou de grootste kans

om waar te zijn?
Q Fem?

Feminist bank tellars

A. Lindais 6

B. Lindais eé

9
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Een familie heeft 10 kinderen, waarvan 9 jongens. De
vrouw is wederom zwanger. Wat is volgens jou het meest
waarschijnlijke geslacht van het nieuwe kind?

B. De nieuwgeborene zal waarsch

C. Beide zijn even waarschijnlijk.

0
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Johan leeft in een klein dorpje met veel boeren (900+) en drie
bibliothecarissen. Johan draagt een bril, houdt van dichtkunst,
klassieke literatuur en loopt veelal rond met enkele boeken.

Welke stelling is hoogstwaarschijnlijk juist?

A. Johan is een boer.

B. Johan is een bibliothecaris.
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Je hebt de kans om een loterij lot te kopen. Stel dat op een lot de
volgende getallen staan: 7, 12, 18, 24, 33, 45. Op een ander lot
staan deze getallen: 1, 2, 3, 4, 5, 6. Welke van deze beide loten
heeft volgens jou de hoogste kans om het winnende lot te zijn?

A. Het eerste lot.

B. Het tweede lot.

C. Beide loten hebben een even groté

9
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Welke gebeurtenis acht je het meest waarschijnlijk?

A. Een persoon heeft een hartaanval.

B. Een roker met een leeftijd boven de 50 jaar heeft een hartaanval.
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SYSTEM 1 SYSTEM 2

Intuition & instinct Rational thinking

Unconscious Takes effort

Fast Slow
Associative Logical
Automatic pilot Lazy
Indecisive

Source: Daniel Kahneman

o
L;_\!!JA Algemene Ledenvergadering 16 mei 2023




T Ij/I/N KING, {
| | KAHNEMAN
w AUTHOR OF THINKING, FAST AND SLOW
DANIETL OLIVIER
SIBONY
KAHNEMAN CASS R.
INNER OF THE NOBEL PRIZE IN ECONOMICS SU N S T E I N
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THE COGNITIVE BIAS CODEX
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Edward H. Adelson

9
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Edward H. Adelson
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Mensen (ook experts) zijn vatbaar voor biases, met name als er sprake is van (i)

tijdsdruk, (ii) complexiteit, (iii) onvolledig informatie.

« Waarom is de onderneming in zwaar weer terecht gekomen?
 Hoe waarschijnlijk is het dat dit bedrijf het gaat redden?
* Gaat deze HD de klus klaren?

 Et cetera
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|[INTERSECTION|

Alicke, M.D. (1992). Culpable causation.
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Oorzaak ongeluk? Verantwoordelijk Hoogte
voor ongeluk? schadevergoeding?
’ .
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900 CREDITORS

GET TO THE CHOPPA 1!
micin€y€riciawn.net
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Bestuurder wist Hoe waarschijnlijk Welk % van

dat hij niet zou was het geleden schade
kunnen betalen? faillissement? dient bestuurder te
vergoeden?
9
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BANIH‘UP’I' Y BAI"KRUPT [ ¥

\ \
? ?
B/IIVI( I”JTI)T /y!, Wg/;w n%gé;ﬂ
Kwaliteit Voorzienbaarheid Bestuurder
turnaround plan van faillissement? verantwoordelijk

voor faillissement?

0
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Bias blind spot

“Uitkomst informatie zou mijn oordelen niet mogen beinvloeden, maar ik zou
waarschijnlijk toch door uitkomstinformatie beinvioed worden"

,
@ 43.6%

“Uitkomst informatie zou mijn oordelen niet mogen beinvloeden, maar ik ben
waarschijnlijk toch door de uitkomstinformatie beinvlioed"

14.9%
9
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KANDINSKY

Paul Klee | Masterpieces of Art
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Conclusie & aanbevelingen

Morele intuities beinvioeden belangrijke oordelen in de context van een herstructurering.

Aanbevelingen

1. Bewustwording dat oordelen niet per se rationeel gevormd worden
2. Wantrouwen initiéle intuitie
3. Intellectuele nederigheid / ‘actively open-minded thinking’

4. Besluitvormingsprocessen aanpassen

5. Werken aan vertrouwen?
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Nederlandse vereniging
voor herstructurering

Herstructureer het vertrouwen

Over vertrouwen en wantrouwen
in de context van herstructurering



In God we Trust, everybody else pays cash
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Vertrouwen is overal
&

T-Cross
Geeft vertrouwen

Welles
nietes.

Vertrouw op h .
jouw smaak
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Dagelijks leven

Verkeer

Echtelieden Spaargeld

Vrienden Kopen trui
Vertrouwen

Collega’s Verkiezingen

Transacties Restaurant
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Leunen op vertrouwen van anderen

xEFoky
INVESTOR'S BUSINESS DAILY*
MarketWatch
O [ _MOST
Rt — FINANCIALCOMPANIES — |
m m /
Trusted by millions 23%/

of developers
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Adviseurs

20t ANNIVERSARY EDITION

“A rich source of examples and experiences that guides the development of truly special

relationships with one’s clients.” - [HTCIT LESSEH, CEO, Boston Consulting Group

|

TRUSTED
ADVISOR

David H. Maister
Charles H. Green &
Robert M. Galford
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Vertrouwen is een inspiratiebron

\

vertrouw op mij
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Vertrouwen is belangrijk

Vertrouwen in de Kerk
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Vertrouwen in ambtenaren
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vertrouwen en participatie
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Relevantie bij herstructurering

¢ Ban k: Hebben wij het vertrouwen dat dit bedrijf het gaat redden en
netjes omgaat met ons krediet?

¢ H D,er: Vertrouw ik erop dat ik de relevante informatie heb gekregen?

¢ C I'Ed iteu I'. Vertrouw ik erop dat het aangeboden akkoord het maximaal
haalbare is?

¢ REChter: Vertrouw ik de gerapporteerde reorganisatiewaarde?

\/ . .
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De kracht van wantrouwen

’

DSB f BANK
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Gelaagd model

NCHNERNENLIE © Tussen mensen
LSO ® Tussen organisaties

SHENENNSG I e Tussen of in landen

YV
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Positieve effecten in relaties

Afzien van

ommitment

eigenbelang
Waardering

nzet voor van de relatie

de relatie
CoOperatieve
relatie

9 _ |
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Wat is vertrouwen?

“De psychologische staat waarin je bereid bent
kwetsbaar te zijn, op basis van de positieve

verwachting van de intenties en het gedrag van de
ander.”

“Als je vertrouwen
hebt, hoef je niet de
gehele trap te zien
om de eerste stap

(bron: Rousseau et al. 1998) te zetten.”

Martin Luther King

ﬂ 16 mei 2023




Hoe werkt vertrouwen?

Vertrouwer
Vertrouwen is een triniteit
Vertrouwde Onderwerp
LE\!’!JAI Algemene Ledenvergadering 16 mei 2023



Wanneer vertrouwen we iemand?

Factors of
perceived
trustworthiness

Perceived
: risk
. [Risktakingin|
_" Trust " relationship Outcome
(- J
s N\
Integrity
. J/
Trustor’'s
propensity Bron: Mayer et al. 1995

\/ . .
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Verschillende soorten vertrouwen

IBT
DEVELOPS
\ STABLE IDENTIFICATION -
BASED TRUST

A FEW
KBT J2
DEVELOPS RELATIONSHIPS
\ STABLE KNOWLEDGE -
BASED TRUST
CBT
DEVELOPS MANY

RELATIONSHIPS

\ J1

STABLE CALCULUS -BASED TRUST

SOME

RELATIONSHIPS Bron: Lewicki

et al. 2006

TIME
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Relevante dynamieken (i)

« Relatie: risico & vertrouwen:
1. Zonder vertrouwen, geen risico (Gambetta, 1988a, 1988b; Lane & Bachmann, 1998)

2. Hoe meer risico, hoe meer vertrouwen nodig

Relevant voor:
- Het beoordelen van een herstructureringsvoorstel

- Het al dan niet voortzetten van het krediet
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Relevante dynamieken (ii)

Relatie: belangenconflict & vertrouwen:
1. Eigenbelang, versus belang van de ander;
2. Hoe groter de tegenstelling, hoe belangrijker vertrouwen (o.a. Balliet, Mulder & van Lange,

2011)

Relevant voor:
- Het beoordelen van een herstructureringsvoorstel
- Samenwerking met een HD
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Relevante dynamieken (iii)

« Situatie van schaarste
1. Conflict tussen eigenbelang (te veel uit de pot halen) en algemeen belang (het
beschikbaar blijven van de grondstof);

2. Wederzijds vertrouwen overbrugt dan dit conflict

Relevant voor:

- Voorstel tot verdeling van de reorganisatiewaarde

V

&ﬂ Algemene Ledenvergadering 16 mei 2023
==

s e o



Relevante dynamieken (iv)

 Informatie
1. Bereidheid informatie te geven

2. De manier waarop informatie wordt uitgelegd

Relevant voor:
- Beoordeling van een homologatie-verzoek

- De aanpak van crediteurencommunicatie
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Relevante dynamieken (v)

 Onderhandelingen (o.a. Lewicki & Polin, 2013)
1. Vergroot de bereidheid om in te schikken
2. Vereenvoudigt de onderhandeling

3. Beperkt transactiekosten

Relevant voor:
- Overeenstemming over herstructureringsplan

- Maakt proces efficiénter

\/ .
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Einde

Dank u voor het vertrouwen
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Nederlandse vereniging
voor herstructurering

Stakeholdermanagement en communicatie tijdens een
herstructurering

En het belang van vertrouwen



DO NOT FEED
THE LAWYERS
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Het Rijnlandse model: fundament voor stakeholdermanagement

Michel Albert

Capitalisme
contre capitalisme

Points Actuels
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Reputatie beinvloeden = in dialoog treden met stakeholders

L@Q!JAI Algemene Ledenvergadering

<:| Intern Extern

(potentiéle)
Cliénten/
Klanten

Reputatie van een

bedrijf

Toezichthouders
en regelgevende
instanties

Media &
Influencers

Algemeen
publiek /
samenleving

Leveranciers

Overheids-
instellingen

Branche-
verenigingen
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Een herstructurering: sprake van vertrouwenscrisis?

De waarde en

waarden van concecerns

o ENRENNER]
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Kenmerken van een organisatie in crisis: ook tijdens een WHOA

9, . )
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Crisiscommunicatie tijdens een herstructurering

OVERLEVEN IN
CRISISTUD

De tien gouden regels
VOOTr crisiscommunicatie

Charles Huijskens

AOEENS
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Stakeholders classificeren en prioriteren

[%5]

Q

o High Power, Low Interest High Power, High Interest
@)

G

9 Meet their needs Key player

g Keep Satisfied Engage Closely

(T

@)

-

<))

S

& Low Power, Low Interest Low Power, High Interest
S

5 Least important Show consideration
= Minimal effort Keep Informed

(-

[

Interest of stakeholders
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Mate van betrekken stakeholders

“Dit hebben wij

gedaan” “Dit zijn onze
plannen, wat is “Dit is wat wij
jouw mening willen bereiken, op  “Laten we
hierover” welke manier zou optrekken en “Jij neemt de lead
je daaraan willen samenwerken om  bij deze
bijdragen” de uitdaging te gezamenlijke
identificeren en op uitdaging en wij
te lossen” zullen je

ondersteunen waar
mogelijk. Wat heb
je van ons nodig
om je doel te
bereiken”

Algemene Ledenvergaderin 16 i 2023
L‘;\!!JAI g verg ing mei



Manieren van interactie met stakeholders

Factsheet Enquétes Multi- Referentiegroepen < Integratie van
* Website * Focusgroepen stakeholder * Gezamenlijke stakeholders in
e Bulletins e Persoonlijke forum projecten de governance
* Brieven meetings e Adviespanels e Multistakeholder structuur
* Corporate * Online feedback < Adviescomités initiatieven
documenten en discussie e Participatieve e Partnerschappen
e Jaarverslagen besluitvormings
e Publieke processen
presentaties * Workshops
* Speeches en
conferenties
e Persberichten
e Advertenties
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Issue Mitigatie Matrix en Stakeholder register

Wat is de beste Welke informatie Wie is de

Wat houdt het Welke risico’s zijn aanpak om deze leveren we deze SRl Rl

. e D er verbonden aan ., om deze informatie
ISsue precies In- risico’s te stakeholder

dit (deel-) issue? te leveren:
rolvastheid

_m Hoe te mitigeren Welke content Wie doet wat

mitigeren? (verhaal en bewijs)

Naam Huidige Afdeling | Projectrol Contactgegevens
stakeholder | stakeholders | functie




NRC 14 april 2023

o David Taylor @
. @DaveTaylorNews
Credible source tells me a major international

investment bank is on the brink

7:09 PM - Oct 1, 2022 - Twitter for iPhone

V
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1IN HET NEDWS
Russische disident

ZATERDAG 18 APRIL.
ZONDAG 36 APRR. 2023
wxer A

‘ | IV HET NES

Hoe geheim zijn stukken nog als
drie miljoen mensen erbij kunnen?

Eén tweet haalde
Credit Suisse onderuit

Gedwongen fuske Silicon Valley Bank South Carolina
Sociale med voemen een Na Ge pursek oo de val van Eem kwinend stade
et 113500 VO barskens SVB heerst ) ceutebettiesd . 1

JAARGANG §3 - 157 PRISS €5.25.

Berorgintormatie < nlsenice

P Galan Goox 1223
v . Twee leden Raad van Toezicht
Algemeen Directeur & met passie voor de schaats- en

inlineskatesport
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Communiceren in een WHOA-traject

MESSAGg

CEmmu nication’

FEEpBACY

Sender Reciever

WHOA!
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Communiceren in een WHOA-traject: beeld, geluid, inhoud
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Communiceren in een WHOA-traject: een narratief

28 B =

> id L‘
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Communiceren in een WHOA-traject: tone of voice

imensies van de
tone of voice
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Eris leven nade.... WHOA

Veel dank voor jullie aandacht!
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